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	教学要求：本课程在教学过程中树立“以实践教学提升教学质量”的教学思路，以广告调研与策划为逻辑主线，按
	课程目标：本课程是市场营销专业的一门专业选修课程，对学生的服务理念、客户服务执行技能的训练与养成起着
	主要内容：本课程从服务意识渗透入手，将客服专员等一线操作岗位的技能训练，以及客服主管等基层运营管理岗
	注：1.集中实践课是指独立开设的专业技能训练课程（入学教育和国防教育除外），主要有课程设计、单项（综
	2．课程名称后打“★”为核心课程；
	3．实习实训环节课程不在进程表中安排固定周学时，但在对应位置填写实习周数，每周按26学时数计入总的计
	4．带“*”的课程一般安排在7、8节课或非教学时间进行；
	5．各学期周学时分配栏中的周数为课堂教学周数，周学时为课堂教学周学时，实践实训课程在对应栏中填写实习


