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	教学要求：本课程在教学过程中树立“以实践教学提升教学质量”的教学思路，以广告调研与策划为逻辑主线，按
	课程目标：本课程是市场营销专业的一门核心技能课程，对学生的服务理念、客户服务执行技能的训练与养成起着
	主要内容：本课程从服务意识渗透入手，将客服专员等一线操作岗位的技能训练，以及客服主管等基层运营管理岗

