
一、选择题（每题 1 分，共 10 分）

1.企业目标管理圆轮首先要做的是（ ）

A、评估结果 B、分析需要 C、设立目标 D、明确责任

2.IBM 公司的员工管理目标是（ ）

A、目标管理卡 B、企业目标体系图 C、业务承诺计划 D、目标管理体系

3.目标管理是科学的管理方法，既重结果，也重过程；和目标管理相比，企业承包责任制是（ ）

A、既重结果，也重过程 B、只重结果，不重过程

C、不重结果，只重过程 D、不重结果，也不重过程

4. 制定目标的两个核心思想，一个是全员参与，另一个是（ ）

A、评价表现 B、抓住重点 C、数字说话 D、衡量发展

5.以下选项哪一项不是设定目标的步骤（ ）

A、制定符合 SMART 原则的目标 B、检验是否与上司的目标一致

C、明确事情的意义 D、列出达成目标的合作对象和外部资源

6.目标管理的三大精髓是：自我管理、自由裁量和（ ）

A、自我批评 B、自我改进 C、自我完善 D、自我启发

7.以下不是跟踪检查的方针的选项是（ ）

A、纠正偏差 B、实施措施 C、提供资源 D、抓住重点

8.F 公司老板要求销售部在 12月 1 日上交一份销售方案。销售部提前 2 天上交了方案，经过开会讨论，

80%的领导认为这份方案可行，如果提前一天加一分的话，那么销售部的这份方案最终的考核评估得

分是（ ）

A、80 分 B、81.6 分 C、82分 D、102分

9.小明正在做一份很重要的商务计划书，这时主管交给他一项任务，这份任务不是很重要，但是很紧

急，如果你是小明，你会怎么做（ ）

A、立即去做 B、委托别人去做 C、努力思考要不要做 D、先做完自己的计划书再说

10.在 SWOT分析中，WT 战略是（ ）

A、减少劣势 回避威胁 B、利用优势 回避威胁

C、克服劣势 利用机会 D、列出优势 回避威胁

二、判断题（每题 1 分，共 10 题，10 分）

1.岗位责任制和目标管理一样，是静态的，工作的目的是目标。 （ ）

2.制定目标要避免好高骛远，现实的目标才是最重要最有效的目标。 （ ）

3.目标管理是计划时的目的，执行时的导向，考核时的具体标准。 （ ）

4.目标管理的重要组成元素是过程而不是数字。 （ ）

5.企业的整体目标只是公司高层领导的事情，与一线员工无关。 （ ）

6.领导对下属应该全方面的关心，了解下属的每一件事情。 （ ）

7.成本控制目标完成情况的考核计算公式是： 实际完成数目标完成数 ×100% （ ）

8. 绩效奖金是依靠目标考核的分数来加以发放。发放的形式有三种：以基本工资为比例计算、点数

法、系数法 。 （ ）

9.目标体系图是目标管理的重要工具，可以使领导对部属的目标一览无余，便于对目标进行必要的调

整。 （ ）

10. 5M1E 分析法有环境因素、物料因素、人力因素、安全因素，方法因素和测量因素。（ ）

三、填空题（每空 1 分）30 分

1、目标管理是在工作中实行_____________、并努力完成工作目标。

2、、目标为管理工作指明方向，起着_____________、_____________、作用，是_____________、 主管人

员和员工绩效的客观标准。



3、目标管理 的主旨在于，用__________________、代替__________________、它使管理人员能够控制他

们自己的成绩。

4、目标管理的特点，主要表现在以下几个方面：_____________、_____________、_____________、
_____________。
5、目标管理的关键在于可_____________、或_____________。
6、按组织不同层次的要求，可以将信息分为_____________、_____________、_____________。
7、目标管理启发了自觉，调动了员工的：_____________、_____________、_____________。
8、、目标在组织实施过程中，上级的管理应主要表现在_____________、_____________、_____________、
提供情报以及创造良好的工作环境等方面

9、管理方法是指用来实现管理目的而进行的 _____________、 _____________、 _____________、和

_____________、的总和。

10、目标设定 应该具备的原则为何事、_____________、_____________、_____________、_____________、
_____________。

四、名词解释（每题 5 分 共 20 分）

1、目标管理：

2、目标分解：

3、系统方法：

4、激励：

五、简答题 15 分（每题 10 分 共 30 分）

1、目标管理有哪些优点和不足？

4、制定目标的七个步骤是什么？



6、实行目标管理，应具备的基本条件有哪些？


