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永州职业技术学院药学专业技能考核标准（2024 版）

一、专业名称及适用对象

1．专业名称

药学专业（专业代码：520301）

2．适用对象

高职高专全日制三年级学生、3+2 分段制培养学生。

二、考核内容

为加强高等职业院校药学专业的培养目标与行业、职业岗位

的无缝对接，推动药学专业课程体系的改革设置同药学岗位知识

和岗位职业能力紧密结合，推动药学专业与行业、产业的转型升

级的协调发展，促进药学职业教育产学深度融合，提高药学专业

毕业生的职业素养和职业能力，全面提升药学专业人才培养质量，

促进专业的改革发展。结合永州职业技术学院药学专业人才培养

方案，制订药学专业学生技能考核标准。

根据药学专业毕业生的就业主要方向及各职业岗位对毕业

生的职业能力与职业素养要求，药学专业技能考核内容设置按药

物制剂生产、药品质量检验、药学服务、药事管理与医药市场营

销四个岗位分为三个模块，包括专业基础模块、专业核心模块、

专业拓展模块，选自药学职业岗位的 30 个典型工作项目，其中

24 个专业核心技能，占题库 80%；专业基础技能点占题库 10%；
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专业拓展技能点占 10%。药物制剂生产和药品质量检验模块为现

场操作项目，药学服务和药事管理与医药市场营销模块为陈述加

笔试作答项目。要求学生能按照企业（行业）的操作规范，阅读

任务描述的要求及步骤，完成项目操作，并能体现出良好的职业

素养。具体见下表 1。

表 1 药学专业技能考核模块、项目列表

考核模

块
序号 项目名称 主要考核能力与素质 支撑课程 对应岗位

模块一

专业

基础

1
《中国药典》的

查阅与使用

熟悉《中国药典》（2020 版）

的组成；熟练查阅使用《中国药典》。

药剂学、药物分

析、药学综合知识与

技能

药物制剂生

产

2 容量瓶的洗涤

按照容量仪器的洗涤规范，能事先

检查容量瓶的气密性，安全使用铬

酸洗液洗涤容量瓶并及时正确回收

洗液，能判断洗涤后的容量瓶是否

干净，洗涤后能用纯化水润洗容量

瓶并正确放置。

药物分析、分析化

学、药学综合知识与

技能

药品质量检

验

3
药品说明书的

阅读

正确告知患者药品名称、适应

症、用法用量、不良反应、药理毒理、

相互作用、有效期、批准文号、贮藏

条件及注意事项等。

药事管理与法

规、医药市场营销、

药学综合知识与技

能

药事管理与

医药市场营

销

模块二

专业

核心

1 薄荷水的制备

能正确的进行制剂处方分析，

掌握低分子溶剂的混合、过滤操作

技能，能选择合适的方法制备出合

格的薄荷水，并能正确填写生产记

录，规范清场。

药剂学、天然药

物化学、药学综合知

识与技能

药物制剂生

产

2
碳酸氢钠颗粒

剂的制粒

按照药品生产企业生产技术规

范与要求，检查颗粒剂生产条件，

熟练操作药筛、干燥箱，制备出合

格颗粒剂并进行颗粒剂粒度检查，

并能正确书写生产记录，离场前能

规范清场。

药剂学、药学综

合知识与技能

药物制剂生

产

3
片剂脆碎度检

查

按照药典规定的方法取样，熟

练使用脆碎度检测仪进行片剂的脆

碎度检查，正确记录和处理数据并

与药典标准比较，正确书写检测文

件，规范清场。

药剂学、药物分

析、药物化学、药学

综合知识与技能

药物制剂生

产

4 甘油栓的制备
能正确选用润滑剂润滑栓模，

熟练掌握注模与脱模操作，制备出

药剂学、药学综

合知识与技能

药物制剂生

产
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合格的栓剂，正确书写生产记录，

规范清场。

5
O/W 型乳膏的制

备

能正确进行乳剂型基质处方分

析，掌握油相与水相制备、以及乳

化操作处理，能选择合适的方法制

备出合格的软膏剂，离场前能规范

清场。

药剂学、药学综

合知识与技能

药物制剂生

产

6
炉甘石洗剂的

制备

能熟练规范使用天平准确称量

物料；能正确的进行处方分析；能

根据处方规范正确的研磨、制备胶

浆、混合、定容等操作；能够生产

合格的混悬型液体制剂；能正确书

写生产记录；能规范清场。

药剂学、天然药

物化学、药学综合知

识与技能

药物制剂生

产

7

一定物质的量

浓度溶液的配

制

按照药品检验的工作规范和要

求，规范地使用电子天平和容量瓶，

熟练应用电子天平准确称取规定质

量的固体物质,溶解、转移、稀释和

定容操作规范，所配制的溶液浓度

准确并在规定的范围内。

药物分析、分析

化学、药学综合知识

与技能

药品质量检

验

8
使用分析天平

称量固体药品

严格遵循分析天平的使用操作

规程，准确称量规定质量范围内的

试样，及时做好实验分析数据的记

录，并在使用完毕后关机，进行天

平的维护保养，规范填写检验记录。

药物分析、分析

化学、药学综合知识

与技能

药品质量检

验

9
异烟肼片的化

学鉴别

熟练掌握固体制剂取样、溶解、

过滤等操作，规范使用胶头滴管、

试管、量筒、烧杯、漏斗等常用玻

璃仪器；正确观察、记录实验现象

并得出正确的结论。

药物化学、药物

分析、药学综合知识

与技能

药品质量检

验

10

葡萄糖中的杂

质（蛋白质）检

查

熟练掌握固体药物的取样、溶

解、杂质检查等操作，能规范使用

常用玻璃仪器。能按照药品检验规

范，正确检查葡萄糖中蛋白质特殊

杂质，规范填写检验记录，并能与

药典标准比较得出正确结论。

药物分析、药学

综合知识与技能

药品质量检

验

11

盐酸利多卡因

注射液 pH 的测

定

按照仪器的使用操作规范，能

熟练规范地使用酸度计测定给定注

射液的 pH，并在使用完毕后进行电

极的清洗、维护和保养，规范填写

检验记录，并能与药典标准比较得

出正确结论。

药物分析、药学

综合知识与技能

药品质量检

验

12
水杨酸的含量

测定

能准确地进行药物的取样、称

量、溶解、滴定等系列连续操作，

规范地进行滴定管的装液、润洗、

药物分析、天然

药物化学、药学综合

知识与技能

药品质量检

验
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排空、液面调零和滴定分析操作，

终点判断正确，读数准确，记录规

范，计算正确。

13
高血压患者的

用药指导

能熟练掌握高血压病及典型临

床表现，能正确介绍一线降压药的

分类、代表药物（卡托普利、硝苯

地平、美托洛尔、氢氯噻嗪、缬沙

坦）的药理作用、临床应用、不良

反应（或禁忌症）及用药注意事项

等，并能针对高血压患者进行健康

宣教，讲解生活中防治高血压病的

注意事项。

药理学、临床药

物治疗学、药学综合

知识与技能

药学服务

14
心绞痛患者的

用药指导

掌握心绞痛的定义及典型临床

表现，能正确介绍抗心绞痛药的分

类及常用药品（硝酸甘油片、美托

洛尔片、阿司匹林肠溶片）的药理

作用、临床应用、不良反应（或禁

忌症）及用药注意事项等；能正确

介绍硝酸酯类药的分类及 2 种长效

硝酸酯类的代表药物名称，市售硝

酸甘油的主要剂型、保管方法等；

能针对心绞痛患者进行健康宣教，

讲解生活中防治心绞痛的注意事

项。

药理学、临床药

物治疗学、药学综合

知识与技能

药学服务

15
消化性溃疡患

者的用药指导

掌握消化性溃疡的定义及典型

临床表现，能正确介绍抗消化性溃

疡药的分类、代表药物（奥美拉唑、

雷尼替丁等）的药理作用、临床应

用、不良反应（或禁忌症）及用药

注意事项等；能正确介绍抗幽门螺

杆菌感染的药物治疗方案，并能针

对消化性溃疡患者进行健康宣教，

讲解生活中防治消化性溃疡的注意

事项。

药理学、临床药

物治疗学、药学综合

知识与技能

药学服务

16
普通感冒患者

的用药指导

掌握普通感冒的定义、病因、

典型临床表现及问病要点；能正确

介绍常用感冒用药（复方氨酚烷胺、

复方盐酸伪麻黄碱等）的药理作用、

临床应用、不良反应（或禁忌症）

及用药注意事项等，并能针对普通

感冒患者进行健康宣教，讲解生活

中防治感冒的注意事项。

药理学、临床药

物治疗学、药学综合

知识与技能

药学服务

17
糖尿病患者的

用药指导

掌握糖尿病的定义、临床分型

及典型临床表现；能正确介绍降糖

药理学、临床药

物治疗学、药学综合
药学服务
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药的分类及胰岛素的分类、药理作

用、临床应用、不良反应（或禁忌

症）及用药注意事项等；能正确介

绍口服降糖药的分类、代表药物（格

列齐特、二甲双胍、罗格列酮、阿

卡波糖）的药理作用、临床应用、

不良反应（或禁忌症）及用药注意

事项等，并能针对糖尿病患者进行

健康宣教，讲解生活中防治糖尿病

的注意事项。

知识与技能

18
荨麻疹患者的

用药指导

掌握荨麻疹的定义、病因、典

型临床表现及问病要点，能正确介

绍常用抗荨麻疹药品（马来酸氯苯

那敏片、氯雷他定片等）的名称、

药理作用、临床应用、不良反应（或

禁忌症）及用药注意事项等，并能

针对荨麻疹患者进行健康宣教，讲

解生活中防治荨麻疹的注意事项。

药理学、临床药

物治疗学、药学综合

知识与技能

药学服务

19
手足癣患者的

用药指导

能正确介绍手足癣的定义、病

因、典型临床表现及问病要点。能

正确介绍常用抗手足癣药品（硝酸

咪康唑乳膏等）的名称、药理作用、

临床应用、不良反应（或禁忌证）、

用药注意事项等。能针对手足癣患

者进行健康宣教，提出生活中防治

的注意事项。

药理学、临床药

物治疗学、药学综合

知识与能

药学服务

20

β-内酰胺类抗

生素的合理应

用

掌握阿莫西林、头孢拉定、头

孢氨苄等常用β-内酰胺类抗生素

的抗菌谱、药理作用、临床应用、

不良反应（或禁忌症）及用药注意

事项等，并能根据抗菌药物临床应

用指导原则，指导患者合理应用抗

菌药物。

药理学、临床药

物治疗学、药物化

学、药学综合知识与

能

药学服务

21
药品违法案例

分析

正确掌握药品经营相关法律法

规和管理规定，能指出案例中存在

的违法行为，并能说明违法行为依

据的法律文本及条款。

药事管理与法

规、医药市场营销、

药学综合知识与技

能

药事管理与

医药市场营

销

22
药品的真假识

别

能正确解释真假伪劣药品的相

关管理规定；能正确解释批准文号

字母、每个数字代表的含义，鉴别

药品的真假伪劣。

药事管理与法

规、医药市场营销

药事管理与

医药市场营

销

23
麻醉药品的管

理与使用

正确介绍特殊药品管理规

定；能正确区分麻醉药品；能正

确指导患者用药。

药事管理与法

规、医药市场营销、

药学综合知识与技

药事管理与

医药市场营

销
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能

24
药品的保管与

养护

掌握常见药品（含中药饮片）

的分类储存及日常养护的相关规定

与技能，能根据药品的剂型、理化

性质等特点，回答所抽取的药品（含

中药饮片）的分类、仓储条件、保

管、养护等方面的问题。

药事管理与法

规、医药市场营销

药事管理与

医药市场营

销

模块三

专业

拓展

28
药品的质量投

诉应对

能倾听顾客的投诉；能正确询问

顾客；能正确分析投诉的原因；能真

诚的道歉，正确处理顾客的投诉。

药事管理与法

规、医药市场营销、

药学综合知识与技

能

药事管理与

医药市场营

销

29
药品销售接近

的技巧

熟练运用药品销售技巧的相关

知识分析案例，并根据销售过程，

分析销售接近环节所选择的策略技

巧。

药事管理与法

规、医药市场营销、

药学综合知识与技

能

药事管理与

医药市场营

销

30
药品销售成交

的技巧

熟练运用药品销售技巧的相关

知识分析案例，并根据销售过程，

分析销售成交环节所选择的策略技

巧。

药事管理与法

规、医药市场营销、

药学综合知识与技

能

药事管理与

医药市场营

销

模块一 专业基础技能

专业基础模块旨在培养学生扎实掌握药学专业基础技能。这

一模块是岗位常用基础技能，包括中国药典的查阅使用，要求学

生能够准确地从中国药典中获取药品的相关信息，为药品制备、

检查、使用提供有力依据；容量瓶是常用的仪器，学会正确的洗

涤是药学专业的基础，药品说明书的阅读能够为患者提供专业的

用药指导。总之，这些专业基础技能是药学专业学生步入职场的

必备基石，为学生在药学领域的发展奠定坚实基础。
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项目 1.《中国药典》的查阅与使用

（1）职业技能要求

熟悉《中国药典》（2020 版）的组成；熟练查阅使用《中

国药典》。

（2）职业素养要求

工作服穿着规范，不披发、化妆和佩戴首饰；工作时严肃认

真，爱护设备工具，字迹工整，保证工作环境整洁，离场前清洁

复位。

项目 2. 容量瓶的洗涤

（1）职业技能要求

按照容量仪器的洗涤规范，能事先检查容量瓶的气密性，安

全使用铬酸洗液洗涤容量瓶并及时正确回收洗液，能判断洗涤后

的容量瓶是否干净，洗涤后能用纯化水润洗容量瓶并正确放置。

（2）职业素养要求

爱护仪器，工作服穿着规范，不披发、化妆和佩戴首饰。工

作前做好仪器、试剂清点，工作时严谨细致，物品放置整洁有序，

工作台面整洁干净，具备废液处置能力，具有环境保护意识，离

场前能按要求将仪器、试剂复位清场。

项目 3. 药品说明书的阅读

（1）职业技能要求
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正确告知患者药品名称、适应症、用法用量、不良反应、药理

毒理、相互作用、有效期、批准文号、贮藏条件及注意事项等。

（2）职业素养要求

具有良好的职业道德，符合企业基本的质量常识和服务要求。

操作时严肃认真，一丝不苟； 工作服穿着整洁，不披发、化妆

和佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；填写内容真实、

准确、完整，字迹清晰；回答问题时语言亲切，态度和蔼，逻辑

准确。

模块二 专业核心技能

专业核心技能模块要求学生药物制剂生产模块要求学生掌

握常用剂型的处方组成、制备工艺和质量评价，涵盖制剂处方分

析、药品生产记录的填写、生产设备使用与维护、物料的干燥与

粉碎、物料的筛分与混合、栓剂的注模与脱模、溶液剂的制备、

混悬剂的制备、乳膏的加热与乳化、药物制剂的常规质量检查等

药物制剂的核心技能点。药品质量检验常用的分析技能和仪器使

用与维护技能。涵盖容量仪器的使用、玻璃量器的使用、药液的

过滤、药品的取用、样品的精密称量、样品溶液的制备、标准溶

液的配制、标准溶液的标定、药物的杂质检查、药物的酸碱度测

定、药物的重量（装量）差异检查、药物的化学鉴别和含量测定、

电子天平的使用与维护、pH 计的使用与维护等典型的核心技能

点。药学服务模块要求学生掌握常见病的处方分析、处方调配、
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疾病认知、用药指导及健康教育等方面的药学服务技能。涵盖心

血管系统用药、消化系统用药、呼吸系统用药、内分泌系统用药、

皮肤科用药、五官科用药、抗感染药的合理应用等典型的药学服

务核心技能点。药事管理与医药市场营销模块要求学生掌握药事

管理方面的法律法规及药品营销的核心技能。涵盖药品经营相关

法律法规、药品的真假识别、药品的采购与验收、药品的分类与

陈列、药品的保管与养护等典型的核心技能点。

项目 1. 薄荷水的制备

（1）职业技能要求

能正确的进行制剂处方分析，掌握低分子溶剂的混合、过滤

操作技能，能选择合适的方法制备出合格的薄荷水，并能正确填

写生产记录，规范清场。

（2）职业素养要求

按照药品生产企业基本要求，工作服穿戴整齐，爱护生产设

备，认真及时填写生产文件，保证工作环境整洁，离场前清洁复

位。

项目 2. 碳酸氢钠颗粒剂的制粒

（1）职业技能要求

按照药品生产企业生产技术规范与要求，检查颗粒剂生产条
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件，熟练操作药筛、干燥箱，制备出合格颗粒剂并进行颗粒剂粒

度检查，并能正确书写生产记录，离场前能规范清场。

（2）职业素养要求

符合 GMP 和药品生产企业基本生产要求，工作服穿戴整齐，

爱护生产设备，认真及时填写生产文件，保证工作环境整洁，离

场前能规范清场。

项目 3. 片剂脆碎度检查

（1）职业技能要求

按照药典规定的方法取样，熟练使用脆碎度检测仪进行片剂

的脆碎度检查，正确记录和处理数据并与药典标准比较，正确书

写检测文件，规范清场。

（2）职业素养要求

符合 GMP 和药品生产企业基本生产要求，工作服穿戴整齐，

爱护仪器设备，及时填写检测文件，内容真实，字迹清晰，保证

工作环境整洁。

项目 4. 甘油栓制备

（1）职业技能要求

能正确选用润滑剂润滑栓模，熟练掌握注模与脱模操作，制

备出合格的栓剂，正确书写生产记录，规范清场。

（2）职业素养要求
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符合 GMP 和药品生产企业基本生产要求，工作服穿戴整齐，

爱护仪器设备，认真及时填写检测文件，保证工作环境整洁。

项目 5. O/W 型乳膏的制备

（1）职业技能要求

能正确进行乳剂型基质处方分析，掌握油相与水相制备、以

及乳化操作处理，能选择合适的方法制备出合格的软膏剂，离场

前能规范清场。

（2）职业素养要求

符合 GMP 和药品生产企业基本生产要求，工作服穿戴整齐，

爱护生产设备，保证工作环境整洁。

项目 6. 炉甘石洗剂的制备

（1）职业技能要求

能熟练规范使用天平准确称量物料；能正确的进行处方分析；

能根据处方规范正确的研磨、制备胶浆、混合、定容等操作；能

够生产合格的混悬型液体制剂；能正确书写生产记录；能规范清

场。

（2）职业素养要求

符合 GMP 和药品生产企业基本生产要求，工作服穿戴整齐，

爱护生产设备，保证工作环境整洁。
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项目 7. 一定物质的量浓度溶液的配制

（1）职业技能要求

按照药品检验的工作规范和要求，规范地使用电子天平和容

量瓶，熟练应用电子天平准确称取规定质量的固体物质,溶解、

转移、稀释和定容操作规范，所配制的溶液浓度准确并在规定的

范围内。

（2）职业素养要求

爱护仪器，工作服穿着规范，不披发、化妆和佩戴首饰，双

手干净。工作前做好仪器、药品清点，工作时严谨细致，结果准

确，记录清晰，离场前能按要求将仪器、药品复位并清场。

项目 8. 使用分析天平称量固体药品

（1）职业技能要求

按照分析天平的使用操作规程，能事先检查天平水平，开机

预热后，能正确使用天平准确称量规定质量范围内的样品，及时

做好数据的记录，并在使用完毕后关机，进行天平的维护保养，

填写仪器使用登记。

（2）职业素养要求

爱护仪器，工作服穿着规范，不披发、化妆和佩戴首饰。工

作前做好仪器、试剂清点，工作时严谨细致，物品放置整洁有序，

工作台面整洁干净，具备天平维护保养能力，具有环境保护意识，

离场前能按要求将仪器、试剂复位清场。
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项目 9. 异烟肼片的化学鉴别

（1）职业技能要求

熟练掌握固体制剂取样、溶解、过滤等操作，规范使用胶头

滴管、试管、量筒、烧杯、漏斗等常用玻璃仪器；正确观察、记

录实验现象并得出正确的结论。

（2）职业素养要求

符合药品检验工作规范，爱护检测仪器。工作服穿着规范，

不披发、化妆和佩戴首饰，双手干净；检测前能做好仪器、药品

清点；检测时操作规范，严谨细致，确保测定结果准确；最后能

按要求将仪器、药品复位并清场。

项目 10. 葡萄糖中的杂质（蛋白质）检查

（1）职业技能要求

熟练掌握固体药物的取样、溶解、杂质检查等操作，能规范

使用刻度吸管、量筒等常用玻璃仪器。能按照药品检验规范，检

查药物中的蛋白质杂质，掌握操作方法，规范填写检验记录，并

能与药典标准比较得出正确结论。

（2）职业素养要求

爱护仪器，不浪费试剂，工作服穿着规范，不披发、化妆和

佩戴首饰，双手干净。检查前能做好仪器、药品清点，检查时操

作规范，严谨细致，结果准确，检验记录规范，离场前能按要求

将仪器、药品复位并清场。
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项目 11. 盐酸利多卡因注射液 pH的测定

（1）职业技能要求

按照仪器的使用操作规范，能熟练规范地使用酸度计测定给

定注射液的 pH，并在使用完毕后进行电极的清洗、维护和保养，

规范填写检验记录，并能与药典标准比较得出正确结论。

（2）职业素养要求

爱护仪器，工作服穿着规范，不披发、化妆和佩戴首饰，双

手干净。检查前能做好仪器、药品清点；检查时操作规范，严谨

细致，测定结果准确，检验记录规范，离场前能按要求将仪器、

药品复位并清场。

项目 12. 水杨酸的含量测定

（1）职业技能要求

能准确地进行药物的取样、称量、溶解、滴定等系列连续操

作，规范地进行滴定管的装液、润洗、排空、液面调零和滴定分

析操作，终点判断正确，读数准确，记录规范，计算正确。

（2）职业素养要求

爱护仪器，工作服穿着规范，不披发、化妆和佩戴首饰，双

手干净。分析前做好仪器、试剂清点，操作规范，严谨细致，检

验记录规范，离场前能按要求将仪器、药品复位并清场。
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项目 13. 高血压患者的用药指导

（1）职业技能要求

能熟练掌握高血压病及典型临床表现，能正确介绍一线降压

药的分类、代表药物（卡托普利、硝苯地平、美托洛尔、氢氯噻

嗪、缬沙坦）的药理作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及

用药注意事项等，并能针对高血压患者进行健康宣教，讲解生活

中防治高血压病的注意事项。

（2）职业素养要求

具有良好职业道德、良好的沟通技巧与服务态度；工作服穿

着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；面带微笑，语言亲

切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

项目 14. 心绞痛患者的用药指导

（1）职业技能要求

掌握心绞痛的定义及典型临床表现，能正确介绍抗心绞痛药

的分类及常用药品（硝酸甘油片、美托洛尔片、阿司匹林肠溶片）

的药理作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项

等；能正确介绍硝酸酯类药的分类及 2 种长效硝酸酯类的代表药

物名称，市售硝酸甘油的主要剂型、保管方法等；能针对心绞痛

患者进行健康宣教，讲解生活中防治心绞痛的注意事项。

（2）职业素养要求

具有良好职业道德、良好的沟通技巧与服务态度；工作服穿
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着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；面带微笑，语言亲

切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

项目 15. 消化性溃疡患者的用药指导

（1）职业技能要求

掌握消化性溃疡的定义及典型临床表现，能正确介绍抗消化

性溃疡药的分类、代表药物（奥美拉唑、雷尼替丁等）的药理作

用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项等；能正

确介绍抗幽门螺杆菌感染的药物治疗方案，并能针对消化性溃疡

患者进行健康宣教，讲解生活中防治消化性溃疡的注意事项。

（2）职业素养要求

具有良好职业道德、良好的沟通技巧与服务态度；工作服穿

着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；面带微笑，语言亲

切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

项目 16. 普通感冒患者的用药指导

（1）职业技能要求

掌握普通感冒的定义、病因、典型临床表现及问病要点；能

正确介绍常用感冒用药（复方氨酚烷胺、复方盐酸伪麻黄碱等）

的药理作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项

等，并能针对普通感冒患者进行健康宣教，讲解生活中防治感冒

的注意事项。
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（2）职业素养要求

具有良好职业道德、良好的沟通技巧与服务态度；工作服穿

着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；面带微笑，语言亲

切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

项目 17. 糖尿病患者的用药指导

（1）职业技能要求

掌握糖尿病的定义、临床分型及典型临床表现；能正确介绍

降糖药的分类及胰岛素的分类、药理作用、临床应用、不良反应

（或禁忌症）及用药注意事项等；能正确介绍口服降糖药的分类、

代表药物（格列齐特、二甲双胍、罗格列酮、阿卡波糖）的药理

作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项等，并

能针对糖尿病患者进行健康宣教，讲解生活中防治糖尿病的注意

事项。

（2）职业素养要求

具有良好职业道德、良好的沟通技巧与服务态度；工作服穿

着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；面带微笑，语言亲

切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

项目 18. 荨麻疹患者的用药指导

（1）职业技能要求

掌握荨麻疹的定义、病因、典型临床表现及问病要点，能正
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确介绍常用抗荨麻疹药品（马来酸氯苯那敏片、氯雷他定片等）

的名称、药理作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注

意事项等，并能针对荨麻疹患者进行健康宣教，讲解生活中防治

荨麻疹的注意事项。

（2）职业素养要求

具有良好职业道德、良好的沟通技巧与服务态度；工作服穿

着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；面带微笑，语言亲

切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

项目 19. 手足癣患者的用药指导

（1）职业技能要求

能正确介绍手足癣的定义、病因、典型临床表现及问病要点。

能正确介绍常用抗手足癣药品（硝酸咪康唑乳膏等）的名称、药

理作用、临床应用、不良反应（或禁忌证）、用药注意事项等。

能针对手足癣患者进行健康宣教，提出生活中防治的注意事项。

（2）职业素养要求

具有良好职业道德、良好的沟通技巧与服务态度；工作服穿

着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；面带微笑，语言亲

切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

项目 20. β-内酰胺类抗生素的合理应用

（1）职业技能要求
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掌握阿莫西林、头孢拉定、头孢氨苄等常用β-内酰胺类抗

生素的抗菌谱、药理作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及

用药注意事项等，并能根据抗菌药物临床应用指导原则，指导患

者合理应用抗菌药物。

（2）职业素养要求

具有良好职业道德、良好的沟通技巧与服务态度；工作服穿

着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲；面带微笑，语言亲

切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

项目 21. 药品违法案例分析

（1）职业技能要求

正确掌握药品经营相关法律法规和管理规定，能指出案例中

存在的违法行为，并能说明违法行为依据的法律文本及条款。

（2）职业素养要求

具有良好职业道德，符合药品经营企业基本的管理常识和服

务要求。工作服穿着整洁，不披发、化妆和佩戴首饰，双手洁净，

不染指甲，不留长指甲；回答问题时面带微笑，语言亲切，态度

和蔼，逻辑准确。

项目 22. 药品的真假识别

（1）职业技能要求

能正确解释真假伪劣药品的相关管理规定；能正确解释批准
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文号字母、每个数字代表的含义，鉴别药品的真假伪劣。

（2）职业素养要求

具有良好的职业道德，符合企业基本的质量管理常识和服务

要求。工作服穿着整洁，不披发、化妆和佩戴首饰，双手洁净，

不染指甲，不留长指甲；回答问题时面带微笑，语言亲切，态度

和蔼，逻辑准确。

项目 23. 麻醉药品的管理与使用

（1）职业技能要求

正确介绍特殊药品管理规定；能正确区分麻醉药品；能正确

指导患者用药。

（2）职业素养要求

具有良好的职业道德，符合企业基本的质量常识和服务要求。

工作服穿着整洁，不披发、不化妆和不佩戴首饰，戴工作帽（头

发不外露），双手洁净，不染指甲，不留长指甲；药品陈列位置

准确且整齐美观、间隔适宜。

项目 24. 药品的保管与养护

（1）职业技能要求

掌握常见药品（含中药饮片）的分类储存及日常养护的相关

规定与技能，能根据药品的剂型、理化性质等特点，回答所抽取

的药品（含中药饮片）的分类、仓储条件、保管、养护等方面的
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问题。

（2）职业素养要求

具有良好的职业道德，符合企业基本的质量常识和服务要求。

工作服穿着整洁，不披发、不化妆和不佩戴首饰，戴工作帽（头

发不外露），双手洁净，不染指甲，不留长指甲；回答问 题时

语言亲切，态度和蔼，逻辑准确。

模块三 专业拓展技能

专业拓展技能主要聚焦于药品销售岗位中的药品营销技能，

在药品销售过程中，面对药品质量投诉，销售人员需要具备冷静

应对的能力，以专业的知识和良好的沟通技巧，妥善处理客户的

疑虑和不满，维护企业的声誉和形象。而在药品销售接近和成交

阶段，销售人员则需掌握一定的技巧，如准确把握客户需求、巧

妙地进行产品介绍、运用有效的促销手段等，以提高销售的成功

率。总之，这些专业拓展技能对于药品销售岗位的从业人员来说

至关重要，能够帮助他们在激烈的市场竞争中脱颖而出，为企业

创造更大的价值。

项目 1. 药品的质量投诉应对

（1）职业技能要求
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能倾听顾客的投诉；能正确询问顾客；能正确分析投诉的原

因；能真诚的道歉，正确处理顾客的投诉。

（2）职业素养要求

体现良好的职业精神与职业素养，文字通俗易懂、简洁、措

词客观；问题清晰、具体、准确，紧扣主题，有趣味性。服装整

洁，字迹清晰，措词亲切，态度诚恳。

项目 2．药品销售接近的技巧

（1）职业技能要求

熟练运用药品销售技巧的相关知识分析案例，并根据销售过

程，分析销售接近环节所选择的策略技巧。

（2）职业素养要求

体现良好职业精神与职业素养，服装整洁，体态端庄大方，

面带微笑，普通话标准，语言明细，逻辑准确，肢体语言恰当，

善于沟通，给人以亲切感。

项目 3．药品销售成交的技巧

（1）职业技能要求

熟练运用药品销售技巧的相关知识分析案例，并根据销售过

程，分析销售成交环节所选择的策略技巧。

（2）职业素养要求

体现良好职业精神与职业素养，服装整洁，体态端庄大方，
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面带微笑，普通话标准，语言明细，逻辑准确，肢体语言恰当，

善于沟通，给人以亲切感。

三、评价标准

（一）考核方式

根据任务要求，采用现场操作项目、口头陈述项目及笔试作

答项目相结合的方式进行考核，考核时，给学生提供任务描述卡、

评价标准及操作所需工具。

（二）计分及权重

每一个考核项目的评价包括职业素养和职业技能评价两个

方面，总分为 100 分。其中，职业素养评价占该项目总分的 20%，

职业技能评价占该项目总分的 80%。根据抽考方式，总共考核 3

个项目，其中专业基础模块占 35%，专业核心模块占 35%，专业

拓展模块占 30%，每个项目按相应分值权重比折算，总成绩达 60

分为合格。

四、抽考方式

药学专业技能考核内容设计来自药物制剂生产、药品质量检

验、药学服务、药事管理与医药市场营销四个岗位，三个模块，

共计 30 个技能考核项目、涵盖专业 24 个专业核心技能，占题库

80%；专业基础技能点占题库 10%；专业拓展技能点占 10%。考题

抽取时每位学生面向三个模块随机抽取试题，可保证参加核心技
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能考核的学生不少于参考学生的 50%，且最终抽考的试题能覆盖

所有模块。技能考核要求学生能根据药品的相关法律法规，按照

企业（行业）的操作规范独立完成项目操作，并能体现出良好的

职业精神和职业素养。技能考核过程中，如果严重违反考场纪律

造成恶劣影响，或者违反操作规程造成仪器严重损坏或随意篡改

实验数据者，技能考核成绩计零分。

学生专业技能考核项目的确定是在相关组织机构的监督下

进行，由学生随机抽取，考核项目抽选流程如下：

学生专业技能考核项目抽取流程图

考生测试顺序抽签：专业技能测试开始前 45min 学院组织全

体考生在规定的地点抽取测试的场次，各个考生在测试前 30min

再抽取测试项目，抽签结果登记备案。

测试模块抽取：考生从三个模块中随机抽取一个测试项目，

共计 3 个测试项目。

考核时间：每个题目限时 60min，全部考试总时间 180min。

抽签注意事项：

1.学生抽签时应携带身份证、学生证和准考证。
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2.学生按考点安排在规定的地点抽取考试场次。

3.工作人员核对考生信息，提前半小时进行考核模块和考核

项目抽签，学生抽签后经工作人员确认，并将抽取的结果进行登

记和考生签字确认。

4.学生抽签后在候考室准备，听候工作人员安排依次进入考

场考试，测试结束后，学生离场，不得返回考场。

五、附录（参照标准或规范）

1.中华人民共和国药典（2020 版）

2.药品生产质量管理规范（2023 版）

3.药品经营质量管理规范（2018 版）

4.中国药品检验标准操作规范（2010 版）

5.药物制剂工国家职业标准

6.中国药品检验标准操作规范与药品检验仪器操作规程

（2010 年版）

7.药品不良反应报告和监测管理办法（2011 版）

8.中华人民共和国药品管理法（2019 版）

9.中华人民共和国药品管理法实施条例（2019 版）

10.处方药与非处方药分类管理办法(药品监督管理局令第

10 号)

11.药品说明书和标签管理规定(药品监督管理局令第 24

号)
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12.麻醉药品和精神药品管理条例（国务院令第 442 号）

13.医疗用毒性药品管理办法（国务院令第 23 号）

14.抗菌药物临床应用指导原则（2023 版）

15.2023 年执业药师考试大纲
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